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Vorwort

EMETZEN

Sehr geehrte Kolleginnen
und Kollegen,

seit Uber 50 Jahren steht METZEN flr hochste Qualitatsstandards in allen
Bereichen unseres Geschaftes. Dieser Erfolg ist das Ergebnis unseres konse-
quenten Fokus auf unsere Kunden sowie unsere Mitarbeitenden. Dabei
haben wir stets unsere grundlegenden Werte - Engagement, Professionalitat,
Teamwork, gesunden Menschenverstand, gegenseitigen Respekt und klare
Kommunikation - als Leitlinien unseres Handelns bewahrt.

Unser Verhalten spielt dabei eine zentrale Rolle: im taglichen Miteinander am
Arbeitsplatz, im Kontakt mit unseren Kundinnen und Kunden sowie in der
Zusammenarbeit mit unseren Partnern. Um weiterhin auf diesem Fundament
aufzubauen und unser Wachstum nachhaltig zu gestalten, haben wir diesen
Verhaltenskodex entwickelt. Er dient uns als Orientierungshilfe, wie wir unsere
Werte, Prinzipien und Unternehmensrichtlinien in unserem taglichen
Handeln umsetzen kénnen.

Dieser Kodex gilt international fur alle Mitarbeitenden, an jedem Ort, in jeder
Rolle und in jeder Situation. Die zugrundeliegenden Prinzipien wurden sorgfaltig
ausgearbeitet und fordern uns auf, unsere Entscheidungen stets im Einklang
mit den Werten von METZEN zu treffen. Zudem erinnert uns der Kodex daran,
dass es unsere Verantwortung ist, mogliche Risiken gemeinsam zu bewaltigen
und bei Unsicherheiten den Rat geeigneter Ansprechpartner einzuholen.

Ich bitte Sie, sich die Zeit zu nehmen, diesen Kodex aufmerksam zu lesen und
ihn als Grundlage Ihres Handelns zu verinnerlichen. Leben Sie unsere Werte
mit Uberzeugung und Leidenschaft, denn sie sind der Kern unserer Unter-
nehmenskultur, unseres Ansehens und unseres langfristigen Erfolgs.

Indem wir unsere Werte aktiv gestalten, sichern wir nicht nur unsere heraus-

ragende Reputation am Markt, sondern schaffen gemeinsam die Basis fur
eine erfolgreiche Zukunft.

Mit den besten Gruf3en,
Ramin Ghalibaf, CEO
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Unsere
Verpflichtung
zum METZEN-
Weg

Trotz unserer Vielfalt an Kulturen,
Hintergrinden und Kompeten-
zen sind wir durch unsere gemein-
samen Grundwerte und unser
Engagement fur den METZEN-Weg
untrennbar verbunden. Dieser
Verhaltenskodex starkt unser Ver-
standnis fir den METZEN-Weg
und schafft eine klare Orientierung
fur unser Handeln. Er bildet das
Fundament unserer Unternehmens-
kultur - eine Kultur, die den Kern
unserer Identitat und den Erfolg
unseres Unternehmens
ausmacht.
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01 Unsere Verpflichtung zum METZEN-Weg

Einleitung

Bei METZEN operieren wir in vielfaltigen, oft dynamischen
und komplexen wirtschaftlichen Umgebungen. Diese
Rahmenbedingungen stellen hohe Anforderungen an unsere
Mitarbeitenden und kénnen mitunter herausfordernde
Situationen und steigenden Erfolgsdruck mit sich bringen.

Um in diesem Umfeld sicher zu navigieren, haben wir den
METZEN-Verhaltenskodex (,Kodex") entwickelt. Er setzt klare
MaRstébe fir unser Verhalten, unser Handeln und unsere
Entscheidungen im Berufsalltag. Der Kodex bietet einen ver-
lasslichen Rahmen, um fundierte Entscheidungen zu
treffen, und stellt sicher, dass unsere Grundwerte in alle
Geschaftsaktivitaten integriert werden.

Er liefert praktische Orientierungshilfen fur spezifische
Situationen, die besondere Aufmerksamkeit erfordern, und
zeigt zugleich Wege auf, wie wir Rat einholen oder Beden-
ken dulRern kdnnen. Der Kodex unterstreicht nicht nur unsere
rechtlichen Verpflichtungen, sondern insbesondere auch
unsere moralische Verantwortung - weil es das Richtige ist.

Der Kodex gilt uneingeschrankt fir alle Mitarbeitende,

leitende Personen und Geschaftsfuhrer des Unternehmens.

Ebenso erwarten wir von unseren Auftragnehmern, Service-
partnern und Lieferanten, dass sie sich an die Prinzipien unse-
res Kodex halten.

Unser Handeln hat Konsequenzen, und unsere Entscheidun-
gen pragen nicht nur den Erfolg von METZEN, sondern
auch unseren Ruf als Unternehmen exzellenter Leistungen.
Der Kodex ist ein zentraler Leitfaden, der uns dabei unter-
stutzt, den METZEN-Weg mit Integritat und Verantwortungs-
bewusstsein zu gestalten und unseren Anspruch auf
héchste Standards weiterzufuhren.

EMETZE

Wir alle sind dafiir verantwortlich, die in unserem
Kodex festgelegten Standards auf unsere Arbeit
anzuwenden und das jeden Tag aufs Neue.
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01 Unsere Verpflichtung zum METZEN-Weg

METZEN-Visionen

Unser Ziel ist es, das fiilhrende Unternehmen im Maschinen- und Anlagenbau
zu sein, das sich konsequent dem Schutz und der Steigerung der Leistungs-
fahigkeit seiner Kunden verschreibt.

Gemeinsam bewaltigen wir anspruchsvolle Herausforderungen und entwickeln
Losungen, die zu einer nachhaltigeren Welt beitragen. Dabei stehen unsere
engagierten Mitarbeitenden im Mittelpunkt, die durch gemeinsame Werte
verbunden sind und mit ihrer Expertise die Zukunft gestalten.

Wenn's drauf ankommt. METZEN.

EMETZEN

METZEN - Unser Kodex.
Unsere Verantwortung

Der Welleneffekt, den unser Verhalten beim Schutz, Aufbau und der Stiarkung
unseres Rufs hat, kann nicht Gberschatzt werden. Die Art und Weise, wie wir

uns jeden Tag verhalten, muss auf unsere Vision und die Grundwerte des Unter-
nehmens abgestimmt sein. Wenn es wirklich darauf ankommt, ist unser Ver-
haltenskodex unser Leitfaden fiir ethisches Verhalten.
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01 Unsere Verpflichtung zum METZEN-Weg

METZEN-Werte

Engagement

Wir verpflichten uns, unsere Kunden bei der Erreichung ihrer Ziele bestmdéglich zu
unterstutzen. Dabei handeln wir stets auf ethische, professionelle und kosten-
effiziente Weise. Unser Engagement gilt gleichermalBen dem Erfolg unserer Kunden,
unserer Firma und unseren Mitarbeitenden.

Professionalitat

Wir orientieren uns an héchsten professionellen Standards, um unseren Kunden
qualitativ hochwertige Produkte und Dienstleistungen anzubieten, kompetent und
termingerecht. Professionalitat bedeutet fir uns technisches Fachwissen, Leistungs-
starke, Integritdt, intellektuelle Ehrlichkeit und Vertraulichkeit. Wir verpflichten
uns zu Objektivitdt, Unabhadngigkeit und sorgfaltigem Handeln. Unsere Beziehungen
basieren auf gegenseitigem Vertrauen, und unser Fokus liegt auf den Bedurfnissen
unserer Kunden, Mitarbeitenden und des Unternehmens.

Teamwork

Wir sind Uberzeugt, dass optimale Ergebnisse von Einzelpersonen erzielt werden,

die in einem kooperativen und gut organisierten Team zusammenarbeiten. Wir schatzen
die sich erganzenden individuellen Qualitaten, technischen Fahigkeiten und persén-
lichen Expertisen unserer Mitarbeitenden. Die besten Ergebnisse erreichen wir, wenn
wir diese Starken und unsere umfassenden Erfahrungen bundeln, um erstklassige
Losungen flr unsere Kunden zu entwickeln.

EMETZEN

Gesunder Menschenverstand

Wir legen Wert darauf, in jeder Situation kreative und zugleich praktische sowie
realistische Losungen zu finden. Unser Ziel ist es, Herausforderungen zu ver-
einfachen und nicht zu komplizieren. Dabei setzen wir stets unser bestes Urteils-
vermaogen ein, von der Analyse und Bewertung bis hin zur Empfehlung und
Umsetzung geeigneter Vorgehensweisen.

Personlicher Respekt

Wir schatzen die Vielfalt und die individuellen Unterschiede, die jeder Einzelne mit-
bringt. Wir erkennen an, dass jede Person eigene persénliche und berufliche Ziele
verfolgt. Dabei verpflichten wir uns, die Werte und Bedurfnisse anderer zu respek-
tieren und zu berulcksichtigen. Gleichzeitig achten wir darauf, keine willkurlichen
oder unangemessenen Anforderungen aneinander zu stellen, wahrend wir die Inter-
essen des Unternehmens und die Erwartungen unserer Kunden erfullen.

Kommunikation

Wir pflegen eine klare, transparente und regelmaRige Kommunikation, sowohl
untereinander als auch mit unseren Kunden, Partnern und anderen Interessen-
gruppen. Unser Ziel ist es, ein gemeinsames Verstandnis zu schaffen, gegen-
seitigen Respekt zu fordern, Fortschritte zu beschleunigen und die Perspektiven
aller Beteiligten wertzuschatzen.
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01  unsere Verpflichtung zum METZEN-Weg EMETZEN

Entscheidungen mit Weitsicht
und Verantwortung

Fundierte Entscheidungen treffen Wenn Sie Fragen haben oder Unterstiitzung bendtigen
Bei METZEN hat jeder die Freiheit, Entscheidungen zu treffen, die den Ruf des Unter- Bei Unsicherheiten sollten Sie innehalten und die Situation Uberdenken. Treffen Sie
nehmens starken und unseren Kunden einen klaren Nutzen bringen. Mit dieser Entscheidungen, die auf Ihrem besten Wissen und Gewissen basieren, und achten
Freiheit geht die Verantwortung einher, den gesunden Menschenverstand einzusetzen Sie darauf, dass sie ethisch fundiert sind. Denken Sie daran: Sie mussen diese

und dabei stets die Interessen des Unternehmens im Blick zu behalten. Entscheidungen nicht allein treffen.

Fundierte Entscheidungen erfordern persoénliches Verantwortungsbewusstsein und Sollten Gesetze, Vorschriften oder Richtlinien, die fir Ihre Arbeit gelten, unklar sein,
ethisches Handeln. Es kann jedoch Situationen geben, in denen die richtige Vor- oder wenn Sie Zweifel an der RechtmaRigkeit oder Integritat eines Vorgehens haben,
gehensweise nicht sofort ersichtlich ist. In solchen Fallen helfen Ihnen gezielte Fragen suchen Sie vor Ihrem Handeln Rat. Wenden Sie sich an Ihre Vorgesetzten oder andere
dabei, eine durchdachte und ethische Entscheidung zu treffen. geeignete Ansprechpartner im Unternehmen, um Unterstutzung zu erhalten.
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01 Unsere Verpflichtung zum METZEN-Weg

Erwartungen an jeden von uns

In all unseren Geschaftsbeziehungen ist es von zentraler Bedeutung, die Auswirkungen
unserer Handlungen und Entscheidungen auf andere sowie deren Einfluss auf den
Ruf des Unternehmens sorgféltig zu bedenken. Jeder von uns tragt die Verantwortung,
folgende Erwartungen zu erfullen:

EMETZEN

Eine Unternehmenskultur wird aktiv gefordert, die mit unseren Grundwerten
und dem METZEN-Weg im Einklang steht.

Handeln erfolgt stets nach den héchsten ethischen, professionellen und
rechtlichen Standards.

Der Kodex sowie alle relevanten Richtlinien, Gesetze und Vorschriften, die
unsere Arbeit betreffen, werden konsequent eingehalten.

Bei Fragen zu Kodex, Unternehmensrichtlinien oder geltenden Gesetzen
wird rechtzeitig Rat eingeholt.

Mitarbeitende werden mit persénlichem Respekt behandelt, und Verantwortung
fir Worte und Handlungen wird tUbernommen.

Uneingeschrankte und ehrliche Teilnahme an Audits oder Untersuchungen
ist selbstverstandlich.

Schulungs- und Zertifizierungsanforderungen werden termingerecht und
gewissenhaft erfullt.

Bekannte oder vermutete VerstdRe gegen den Kodex, Richtlinien oder

geltendes Recht werden unverzuglich gemeldet, um den hohen Standards
des Unternehmens zu entsprechen.
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01  unsere Verpflichtung zum METZEN-Weg EMETZEN

Zusatzliche Verantwortlichkeiten
von Fuhrungskraften

Fuhrungskrafte tragen eine besondere Verantwortung, hohe Standards zu fordern Wenn eine Fiihrungskraft zu einer Frage oder einem Anliegen im Zusammenhang

und die Grundwerte sowie den METZEN-Weg vorzuleben. Dazu gehort: mit dem Kodex oder den Richtlinien angesprochen wird, gilt:

= Sicherzustellen, dass sie selbst und die Mitarbeitende, die sie beaufsichtigen, = Dem Anliegen volle Aufmerksamkeit widmen und bei Bedarf weitere Informationen
die Inhalte des Kodex und der Richtlinien verstehen. einholen, um die Situation vollstandig zu verstehen.

= Den Kodex regelmaRig mit den Mitarbeitenden zu besprechen und die Bedeutung = Fragen beantworten, soweit mdglich, aber keine ungesicherten Aussagen treffen.

von Ethik und Compliance zu betonen.
= Keine eigenen Untersuchungen zu Fehlverhalten einleiten oder eigene Schluss-
= Das Verhalten der Mitarbeitenden im Einklang mit dem Kodex und den Richtlinien folgerungen ziehen.
bei Leistungsbeurteilungen zu bertcksichtigen.
= Das Anliegen an den CEO, die Geschaftsfuhrung oder die Business Unit-Leitung
= Niemals den Eindruck zu erwecken, dass es akzeptabel sei, ethische Standards weiterleiten, um entsprechende Anweisungen zu erhalten.
fur Geschaftsziele zu kompromittieren.

= Eine Kultur zu schaffen, in der Mitarbeitende sich sicher fihlen, Bedenken in
gutem Glauben zu aulZern.

= Sicherzustellen, dass keine VergeltungsmaBnahmen gegen Mitarbeitende
ergriffen oder geduldet werden, die Fragen stellen oder Bedenken duBern.
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01 Unsere Verpflichtung zum METZEN-Weg

Beratung suchen und Bedenken erkennen

Eine Meldung in gutem Glauben bedeutet, dass
Sie ein Anliegen vorgebracht haben, das Sie nach
bestem Wissen und Gewissen fur wahr halten,
und dass die Information ohne boswillige Absicht
weitergegeben wurde.

Es erfordert Mut, Rat einzuholen und Bedenken zu
auBBern. Jeder Mitarbeitende tragt die Verantwortung,
sich zu duRern, wenn Fragen oder Bedenken zu The-
men aufkommen, die nicht mit unseren Grundwerten,
unserem Verhaltenskodex, unseren Unternehmens-
richtlinien oder dem Gesetz in Einklang stehen. Unsere
Richtlinien zur offenen Kommunikation und zum Schutz
vor Repressalien bieten detaillierte Informationen Uber
das Engagement unseres Unternehmens flr Integritat.

Wann Sie Rat suchen oder

Bedenken dauB3ern sollten:

= Verhaltensweisen oder Aktivitaten, die nicht unserer
Verpflichtung zu persénlichem Respekt, unseren
Grundwerten oder dem METZEN-Weg entsprechen
bzw. diese fordern

= UnsachgemaRer Umgang mit Daten

= Betrligerische Spesenabrechnungen oder andere Miss-
brauche von Firmengeldern oder Vermégenswerten

= Bestechung, Korruption oder illegale Zahlungen

= Interessenkonflikte

= Diskriminierung oder Beldstigung

= VergeltungsmaRnahmen fir das AuBern eines Anliegens
= Jeder andere potenzielle Versto3 gegen diesen Kodex,

Unternehmensrichtlinien und -verfahren oder
des Gesetzes

EMETZEN

Wenn Sie eine Frage oder ein Anliegen
haben, das Sie auBern mochten:

Personlich Kommunizieren
Sprechen Sie mit den Ansprechpartnern des Unternehmens
Uber das Problem.

Ihr Vorgesetzter oder Ihre Fihrungskraft ist moglicherweise
am besten in der Lage, eine Frage zu beantworten oder ein Pro-
blem zu I6sen, da er/sie eng in Ihre Arbeitsaktivitaten ein-
gebunden ist. Wenn die Bedenken jedoch Ihren Vorgesetzten
betreffen oder Sie sich lieber an eine andere Person wenden,
gibt es eine Reihe von Ansprechpartnern innerhalb des Unter-
nehmens, bei denen Bedenken gedul3ert werden kdnnen:

= Der CEO
= Die Geschaftsfuhrung
= Die Leitung der Business Units

Per Telefon Kommunizieren

Rufen Sie die METZEN-Integrity-Line an. Die METZEN-Integrity-
Line ist eine zusatzliche Mdglichkeit, bei der Sie Hilfe suchen
oder Bedenken vertraulich oder anonym melden kénnen.

METZEN-Integrity-Line:
+49 40 460 02 98-29 (intern 129)

METZEN-Compliance-Adresse:
compliance@metzen.org
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01 Unsere Verpflichtung zum METZEN-Weg

Keine Vergeltung

Das Unternehmen wird keine VergeltungsmaBnahmen gegen jemanden ergreifen,
der/die in gutem Glauben eine Meldung macht, Fragen zu diesem Kodex stellt
oder bei einer Untersuchung mitwirkt. Niemand darf eine andere Person diszipli-
narisch bestrafen oder misshandeln, nur weil sie um Rat gefragt oder ein Anliegen
geaduBert hat. Personen, die in gutem Glauben einen méglichen Versto3 gegen den
Kodex oder eine Unternehmensrichtlinie melden, kdnnen sicher sein, dass gegen
sie keine negativen MaRnahmen ergriffen werden, selbst wenn sich die Bedenken
als unbegrundet herausstellen. Wer dennoch VergeltungsmaBnahmen ergreift,
muss mit eigenen DisziplinarmalRnahmen rechnen, die bis zur Kiindigung fihren
kénnen. Weitere Informationen finden Sie in der Speak-Up- und Nicht-Vergeltungs-
maBnahmen-Richtlinie. METZEN nimmt Verst63e gegen den Kodex, Unternehmens-
richtlinien oder das Gesetz ernst und ergreift angemessene DisziplinarmalRnahmen,
auch bis hin zur Kiindigung, unabhangig von Titel oder Betriebszugehorigkeit.

EMETZEN

Unser Ansatz fur
Untersuchungen

Wir sind verpflichtet, faire und objektive Untersuchungen durchzufiihren. Wenn ein
Anliegen geduBert wird, wird das Unternehmen dem nachgehen. Méglicherweise
werden Sie gebeten, an einer Untersuchung teilzunehmen, und es wird erwartet, dass
Sie kooperieren. Sie durfen jedoch keine eigene Untersuchung einleiten. Am Ende
einer Untersuchung wird das Unternehmen entscheiden, welche MaBnahmen erforder-
lich sind. Wir stellen sicher, dass alle gesetzlichen Vorgaben in den Landern, in
denen wir tatig sind, beachtet und eingehalten werden, auch in Bezug auf Unter-
suchungen und mégliche Disziplinarmallnahmen.
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Wir verpflichten uns, unsere
Grundwerte in der Zusammen-
arbeit zu leben, um unsere
gemeinsamen Ziele zu erreichen.
Unser Unternehmen besteht
aus talentierten und professio-
nellen Mitarbeitenden, deren
Wissen und Fahigkeiten ein dyna-
misches, interkulturelles Um-
feld fordern, in dem alle Mitarbei-
tende die Moglichkeit haben,
sich weiterzuentwickeln und er-
folgreich zu sein.

METZEN Industries, Verhaltenskodex 07/25

.
|
o’
A"Lﬁri
: ‘I|
(l - Il-;'l 2
o e
A N gy ©
" lil
“'--J-. -
T, e :
Ry 7 .

13



02 Unsere Verpflichtung am Arbeitsplatz

Personlicher Respekt und Vielfalt

Kernaussagen

Alle Entscheidungen im Zusammenhang mit Beschafti-
gungen basieren ausschlieBlich auf der Leistung des
Einzelnen und nicht auf persénlichen Uberzeugungen
oder Eigenschaften, einschlieBlich:

= Religion

= Alter

= Gender oder Geschlechtsidentitat
= Behinderung

= Sexuelle Orientierung

= Nationalitat, Herkunft

= ethnische Zugehdrigkeit

=  Familie und Familienstand

Wir werden kein Verhalten tolerieren, das die Arbeits-
leistung einer Person oder unseren Arbeitsplatz als
Ganzes, negativ beeinflussen kénnte.

Dazu gehdren alle Verhaltensweisen, die den Zweck
haben oder den Effekt einer einschiichternden,
beleidigenden oder feindseligen Arbeitsumgebung
zu schaffen.

Alle unangemessenen Handlungen, gesprochene
oder schriftliche Bemerkungen, Videos oder Bilder,
egal in welcher Form, werden nicht geduldet.

Wir legen groBen Wert auf personlichen Respekt

und schatzen die Vielfalt in unserem Team. Jeder von
uns ist verpflichtet, die hohen ethischen Standards von
METZEN zu wahren, indem wir unsere Mitarbeitenden sowie
alle anderen, denen wir begegnen, mit Fairness, Respekt
und Wiirde behandeln.

Wir respektieren die Beitrage unserer Mitarbeitenden
unabhangig von individuellen Merkmalen, Hintergrinden
oder Positionen. Die Vielfalt unserer Mitarbeitenden und
unsere Unternehmenskultur, die auf Respekt, Vertrauen
und offener Kommunikation basiert, sind fir uns von
zentraler Bedeutung.

In unserem taglichen Umgang zeigen wir Teamgeist und
persoénlichen Respekt. Wir férdern ein Arbeitsumfeld,
das Gleichbehandlung sicherstellt und in dem sich alle will-
kommen und wertgeschatzt fuhlen. Von allen Mitarbeiten-
den wird erwartet, dass sie andere stets fair und respektvoll
behandeln. Dabei ist es wichtig, sich bewusst zu machen,
ob eigene Handlungen oder Verhaltensweisen andere herab-
setzen, einschichtern oder in ihrer Arbeit beeintrachtigen
kénnten. Weitere Details finden Sie in der Richtlinie gegen
Antidiskriminierung und Antibelastigung.

EMETZEN

Den METZEN-Weg einzuhalten
bedeutet, dass wir...

= respektvoll und rucksichtsvoll mit Mitarbeitenden, Kunden
und Geschaftspartnern umgehen und sicherstellen, dass
niemand durch unser Verhalten schikaniert, herabgesetzt
oder eingeschuchtert wird.

= eininklusives Umfeld schaffen, in dem unterschiedliche
Hintergrinde, Perspektiven und Meinungen aktiv
gesucht, geschatzt und respektiert werden.

= uns bewusst sind, dass jeder Mensch unbewusste Vor-
urteile haben kann und daran arbeiten, diese Vorurteile
zu erkennen und aktiv zu Gberwinden.

= sorgfaltig Veranstaltungsorte fur Kunden- oder Arbeits-
aktivitaten auswahlen, indem wir Orte vermeiden,
die Erwachsenenunterhaltung, Glicksspiel oder andere
potenziell unangemessene Situationen umfassen,
damit sich alle willkommen und einbezogen fihlen.
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02  unsere Verpflichtung am Arbeitsplatz EMETZEN

Geistiges Eigentum

Kernaussagen

Geistiges Eigentum umfasst mehr als nur Urheber-
rechte, Patente und Marken des Unternehmens oder
unserer Kunden. Es schlieBt auch Informationen,
Prozesse, Dokumente, Zeichnungen, Ideen, Werkzeuge,
Grafiken und andere Arbeitsergebnisse ein, die von
Fihrungskraften, Mitarbeitenden oder Zeitarbeits-
kraften erstellt oder zusammengestellt wurden.

Vertrauliche Informationen
und geistiges Eigentum

Wir verpflichten uns, unser geistiges Eigentum zu schiitzen
und verantwortungsvoll zu nutzen, um das Vertrauen
unserer Kunden zu bewahren und die Wettbewerbsfahigkeit
unseres Unternehmens zu sichern.

Den METZEN-Weg einzuhalten
bedeutet, dass wir...

= vertrauliche Informationen sicher aufbewahren
und sicherstellen, dass sie nicht verloren gehen oder
verlegt werden.

= Vertrage mit Kunden, insbesondere solche mit zusatz-
lichen Vertraulichkeitsklauseln, sorgfaltig prifen und
unsere Pflichten daraus verstehen.

= niemals vertrauliche Informationen mit unbefugten
Personen teilen.

= das geistige Eigentum des Unternehmens aus-
schlielich zum Nutzen des Unternehmens und unserer
Kundenprojekte verwenden - nicht fur personliche
Zwecke oder die von Dritten.

= nursichere, von der IT genehmigte Gerdte zum
Speichern und Verwalten von Daten nutzen.
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02 Unsere Verpflichtung am Arbeitsplatz

Vertrauliche Informationen

Kernaussagen

Vertrauliche Informationen sind alle Informationen,
die der Offentlichkeit nicht zugénglich sind und bei
Offenlegung Wettbewerbern nltzen oder unserem
Unternehmen oder unseren Kunden schaden
koénnten. Beispiele hierfir sind:

= Kundennamen

= Kontaktquellen

= Marketingstrategien

= Kundenprasentationen

= Technische Informationen

= Geschaftliche Daten

= Informationen Uber Mitarbeiter

Vertrauliche Informationen
und geistiges Eigentum

Wir verpflichten uns, vertrauliche Informationen und
geistiges Eigentum zu schutzen. Dazu zahlen alle nicht
offentlichen Informationen Gber unser Unternehmen,
unsere Kunden, Mitarbeitenden und Geschéaftspartnern.
Grundsatzlich sollten alle Informationen, die Sie Gber
das Unternehmen, Kunden oder Geschaftspartner erhalten,
als vertraulich behandelt werden, sofern sie nicht nach-
weislich 6ffentlich zugénglich sind.

Unsere Kunden vertrauen uns ihre sensibelsten und

wertvollsten Informationen an. Es ist unsere Verantwortung,

diese Informationen zu schiitzen, sowohl wahrend der

Arbeit als auch aulRerhalb des Birros. Besprechen Sie keine

Kundeninformationen und geben Sie keine Details Gber

die Arbeit, die wir flr unsere Kunden leisten, an Dritte wei-

ter, es sei denn, Sie haben eine ausdrickliche schriftliche
Genehmigung.

EMETZEN

Einige unserer Kunden fordern spezielle SicherheitsmaR-
nahmen fir den Schutz ihrer Daten. Stellen Sie sicher,
dass Sie die Sicherheitsanforderungen und Umgangs-
pflichten fir die Daten, zu denen Sie Zugang haben,
kennen und konsequent einhalten.
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02 Unsere Verpflichtung am Arbeitsplatz

Informationen schutzen

Kernaussagen

Personenbezogene Daten umfassen alle Informationen,
die eine Person identifizieren kénnen. Dazu gehéren
unter anderem:

= Beschaftigungshistorie
= Ausweisnummern

= Kontaktinformationen
= Familienstand

= Eintrdge in Register

= Krankengeschichte

Informationen schiitzen

Wir tragen die Verantwortung, die uns anvertrauten
Informationen zu schitzen. Dazu zahlen sensible per-
sonenbezogene Daten unserer Mitarbeitenden sowie
geschutzte und vertrauliche Informationen des Unter-
nehmens und unserer Kunden. Wir zeigen Professio-
nalitat, indem wir diese Informationen verantwortungs-
voll behandeln und sie vor Missbrauch, unbefugtem
Zugriff oder Offenlegung absichern.

Bei METZEN respektieren wir personenbezogene Daten
und verarbeiten sie gemaR den geltenden Datenschutz-
gesetzen. Wir geben diese Daten nur an Personen weiter,
die einen legitimen geschéftlichen Bedarf haben, oder
wenn es gesetzlich vorgeschrieben ist. Weitere Details
finden Sie in unserer Datenschutz-Richtlinie.

EMETZEN

Den METZEN-Weg einzuhalten
bedeutet, dass wir...

= nur auf personenbezogene Daten zugreifen, wenn
wir dazu berechtigt sind, und ausschlieB3lich fur legitime
Geschaftszwecke.

= die Regeln zur Weitergabe personenbezogener Daten
kennen, einschliel3lich der Frage, wann und an wen
diese Daten weitergegeben werden durfen.

= die Sicherheit von Geraten wie Mobiltelefonen und
Laptops sicherstellen, um unbefugten Zugriff auf per-
sonenbezogene Daten zu vermeiden.

= jede tatsdchliche oder potenzielle Datenverletzung sowie
den Verlust oder Diebstahl personenbezogener Daten
unverzlglich an compliance@metzen.org melden.

= uns mit den Richtlinien und Standards fur den Umgang
mit Daten vertraut machen und diese einhalten.
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02 Unsere Verpflichtung am Arbeitsplatz

Gesundheit und Sicherheit

Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz

Wir verpflichten uns, alle geltenden Gesetze und Vorschriften zum Schutz der
Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeitenden einzuhalten. Dieses
Engagement spiegelt sich in unseren Richtlinien zu Gesundheit und Sicherheit
am Arbeitsplatz wider.

Unser Ziel ist es, ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das frei von Gefahren sowie
bedrohlichem oder einschiichterndem Verhalten ist. Gewalt oder die Androhung
von Gewalt jeglicher Art wird nicht toleriert - weder am Arbeitsplatz, noch
bei Kunden, noch bei arbeitsbezogenen oder privaten Aktivitaten, wenn diese
das Arbeitsumfeld beeintrachtigen.

EMETZEN

Den METZEN-Weg einzuhalten bedeutet, dass wir ...

= gemeinsam Verantwortung flr die Férderung eines gesunden und sicheren
Arbeitsumfelds Gbernehmen.

= alle beobachteten Gesundheits- oder Sicherheitsrisiken sowie andere sicherheits-
relevante Bedenken unverzuglich den Office Managern, Werksleitern oder

einer verantwortlichen Person im Unternehmen melden.

= jeden arbeitsbedingten Unfall oder jede Verletzung sofort den Office Managern
oder Werksleitern mitteilen.

= die standortspezifischen Notfallplane und -verfahren konsequent einhalten.

= alle erforderlichen gesundheits- und sicherheitsrelevanten Schulungen
oder Risikobewertungen absolvieren.
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02 Unsere Verpflichtung am Arbeitsplatz

EMETZEN

Computer und Kommunikationssysteme

Verantwortungsbewusster Umgang mit IT-Systemen

Wir tragen Verantwortung, wenn wir die Computer- und Kommunikationssysteme
des Unternehmens nutzen. Diese Systeme sind essenziell fir unsere Geschaftsablaufe
und schitzen wichtige Informationen, sowohl fir unser Unternehmen als auch fur
unsere Kunden und Geschaftspartnern. Angesichts der standigen Bedrohung durch
Hacker und unbefugte Zugriffe ist es unerlasslich, die Informationssicherheits- und
IT-Nutzungsrichtlinien des Unternehmens einzuhalten. Gemeinsam sorgen wir daftr,
dass unsere Systeme sicher und verantwortungsvoll genutzt werden.

Den METZEN-Weg einzuhalten bedeutet, dass wir ...

= die Kommunikationssysteme des Unternehmens achtsam verwenden
und personliche, nicht geschaftliche Zwecke auf ein Minimum beschranken.

= vertrauliche Informationen und Firmendaten ausschlieBlich auf vom Unternehmen
zugelassenen Geraten speichern.

= darauf achten, Telefone oder Laptops nicht ungesichert zu lassen und Passworter
niemals an andere weitergeben.

= uns bewusst sind, dass das Unternehmen die Nutzung seiner Computer- und
Kommunikationssysteme Gberwachen und Inhalte, die wir erstellen, senden oder
speichern, im Rahmen der geltenden Gesetze einsehen kann.

= den Helpdesk unter helpdesk@metzen.org kontaktieren, wenn Fragen zu den
Computer- oder Kommunikationssystemen oder den IT-Richtlinien zur
akzeptablen Nutzung bestehen.
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02 Unsere Verpflichtung am Arbeitsplatz

EMETZEN

Angemessenes Engagement und Arbeitspraktiken

Verantwortung im Umgang mit Kunden und Unterlagen

Wir erfillen die Anforderungen des Unternehmens, wenn wir mit neuen Kunden zu-
sammenarbeiten. Dabei minimieren wir Reputations-, Rechts- und Finanzrisiken durch
die Einhaltung der Client Engagement Policy. Risiken steuern wir durch klare Protokolle
und die Einholung aller notwendigen Genehmigungen, um das Unternehmen, unsere
Mitarbeitenden und Kunden zu schutzen. Wir alle tragen die Verantwortung, diese
Richtlinien zu kennen und einzuhalten.

Korrekte und transparente Aufzeichnungen

Bei METZEN sorgen wir dafur, dass unsere Geschaftsunterlagen klar, prazise und voll-
standig sind. Diese entsprechen stets den Unternehmensrichtlinien sowie den gesetzlichen
Vorgaben der Lander, in denen sie erstellt werden.

Wir verwalten unsere Geschaftsausgaben verantwortungsvoll und vermeiden ungenaue
Finanzunterlagen, wie fehlerhafte Zeitabrechnungen, Rechnungen oder Spesenabrech-
nungen. Alle Dokumente - einschlie3lich E-Mails - werden gemaR unserer Aufbewahrungs-
richtlinie organisiert, gespeichert und entsorgt. Niemals versuchen wir, Unterlagen

zu verbergen oder zu zerstéren, um personliche oder geschéftliche Vorteile zu erlangen.

Den METZEN-Weg einzuhalten bedeutet, dass wir ...

= vollstandige, prazise und zeitnahe Aufzeichnungen fihren, die alle Geschéafts-
vorgange klar darstellen.

= Arbeitszeiten genau und unverzuglich gemaR der Richtlinie zur Zeiterfassung
dokumentieren.

= Spesenabrechnungen nur fur zuldssige Geschaftsausgaben gemafi der
Reiserichtlinie einreichen.

= flr Auftrége die erforderlichen Genehmigungen einholen und Anfragen von Finanz-
und Risikoteams zligig beantworten, um das Unternehmen zu schitzen.

= ausschlieBlich Geschafte abschlieBen, die den Unternehmensrichtlinien und
Befugnisregelungen entsprechen.

= realistische Prognosen und Bewertungen rechtzeitig fir das Management abgeben.

= alle Bedenken Uber ungenaue Finanzunterlagen oder andere Dokumente sofort melden.

= die besonderen Vorgaben einhalten, die bei internen oder kundenseitigen
Untersuchungen und Audits gelten, und dabei Anweisungen fir den Umgang mit

Unterlagen strikt befolgen.

= Leads unverzuglich in Pipedrive und dem ERP eintragen und regelmaRig aktualisieren,
wenn sich Beteiligte oder andere Stammdaten andern.

Indem wir diese Standards einhalten, sichern wir die Integritat unserer
Prozesse und das Vertrauen unserer Kunden.
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02  unsere Verpflichtung am Arbeitsplatz EMETZEN

Delegation von Entscheidungsverantwortlichkeiten

Kernaussagen Die Delegation von Entscheidungsbefugnissen legt fest, welche Befugnisse
und Genehmigungen fur bestimmte Transaktionen erforderlich sind.
Der Begriff ,Aufzeichnungen” ist weit gefasst und umfasst mehr als nur Dazu gehdren unter anderem:

Papierdokumente. Beispiele fur Aufzeichnungen sind:
= Vereinbarungen mit Lieferanten

= E-Mails = Vertrage und Absprachen mit unseren Mitarbeitenden

= Informationen in einer Datenbank = MaRnahmen zur Entwicklung und Optimierung von Praktiken
= Webseiteninhalte = Vergabe von Geschenken oder Belohnungen an Mitarbeitende
= Fotografien und Videos und deren Angehorige

= Aufeinem gemeinsamen Computerlaufwerk gespeicherte Dokumente = Genehmigung und Freigabe von Rechnungen

= Elektronische Bilder, Sprachnachrichten und Textnachrichten
Diese Regelungen gewahrleisten klare Verantwortlichkeiten und einen

reibungslosen Ablauf unserer Geschaftsprozesse.
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02  unsere Verpflichtung am Arbeitsplatz EMETZEN

Offentliche Kommunikation

Wir legen groBen Wert auf klare und konsistente Kommunikation mit Den METZEN-Weg einzuhalten bedeutet, dass wir...

den Medien und der Offentlichkeit.
= keine Gesprache mit Presse oder Medien fiihren, wenn wir nicht dazu autorisiert sind.

Unser Grundwert der Kommunikation betont die Bedeutung unserer 6ffentlichen

Aussagen. Wir stehen fur Offenheit, Ehrlichkeit und den Schutz des Rufs unseres = alle Medienanfragen unverziglich an mediarelations@metzen.org weiterleiten.
Unternehmens. Um die Integritat unserer Arbeit und die Einheitlichkeit unserer

Botschaften zu gewahrleisten, hat das Unternehmen spezielle Ansprechpartner = niemals Namen unserer Kunden oder Informationen Uber unsere Arbeit ohne Zustimmung
benannt, die befugt sind, im Namen der Firma mit Medien und Offentlichkeit des Kunden in Medien, 6ffentlichen Reden oder gegenuliber Dritten weitergeben

zu kommunizieren. Zudem gibt es festgelegte Prozesse fur die Veroffentlichung (siehe Richtlinie zur Vertraulichkeit von Kunden).

von Berichten und Materialien.
= die Genehmigung der Marketingabteilung einholen, bevor wir 6ffentlich sprechen

Daher diirfen keine 6ffentlichen Erkldrungen abgegeben oder Materialien im Namen oder externes Material verdffentlichen.
der Firma verdéffentlicht werden, ohne dass vorherige Genehmigungen eingeholt

wurden. Alle Verdffentlichungen missen den Vorgaben unserer Social-Media-Richt-

linie und der Richtlinie fir Medienbeziehungen entsprechen.

22


mailto:mediarelations%40metzen.org?subject=

02 Unsere Verpflichtung am Arbeitsplatz

Soziale Medien

Verantwortungsvoller Umgang mit sozialen Medien

Soziale Medien sind ein machtiges Kommunikationswerkzeug, das verantwortungsvoll
genutzt werden muss. Was wir dort sagen oder posten, kann direkte Auswirkungen
auf unser Unternehmen, unsere Kunden und unsere Karriere haben. Bei METZEN
denken wir sorgfaltig Uber jede Mitteilung nach, die wir online senden oder posten.
Unsere Nutzung sozialer Medien folgt den Richtlinien der Social Media Policy, der
Media Relations Policy und den geltenden Gesetzen.

EMETZEN

Den METZEN-Weg einzuhalten bedeutet, dass wir ...

= die moglichen Auswirkungen unserer Online-Aussagen auf das Unternehmen,
unseren Ruf und unsere rechtlichen Verpflichtungen verstehen.

= niemals vertrauliche Informationen tGber Kunden in sozialen Medien diskutieren
oder teilen - unabhdngig davon, ob die Unterhaltungen 6ffentlich oder privat

geflhrt werden sollen.

= beij Beitrdgen in sozialen Medien stets diskret, respektvoll und ricksichtsvoll
gegenlber Mitarbeitenden, Geschéftspartnern und Kunden handeln.

= bei privater Nutzung sozialer Medien klarstellen, dass wir nur fur uns selbst
sprechen und nichtim Namen des Unternehmens auftreten.
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02 Unsere Verpflichtung am Arbeitsplatz

Unser Engagement:

Das Beste fuir unsere Kunden

Kernaussagen

Als international tatiges Unternehmen mussen wir
gelegentlich Ingenieure und Techniker in andere
Lander entsenden. Dabei tragen wir die geschaftliche
und rechtliche Verantwortung, unsere Auftrage
ordnungsgemal zu besetzen und sicherzustellen, dass
alle geltenden Einwanderungsbestimmungen
erfillt werden.

Das bedeutet:

= Projektleiter arbeiten vor der Zusage eines Projekts
mit internationalen Reisen eng mit dem Einwande-
rungsteam zusammen, um die Anforderungen und
die Umsetzbarkeit zu prifen.

= Alle notwendigen Unterlagen, wie Visa und Arbeits-
genehmigungen, missen vorliegen, damit
Ingenieure und Techniker rechtmaRig einreisen
und arbeiten kénnen.

Wir sind fest entschlossen, das Beste flir unsere
Kunden zu leisten. Sie fordern uns heraus, innovative
Lésungen zu entwickeln, mit denen sie komplexe und
einzigartige geschéftliche sowie technische Herausfor-
derungen meistern kdnnen. Ganz gleich, welche Auf-
gaben wir Ubernehmen oder wo wir tatig sind - unser Ziel
ist es stets, die Erwartungen zu Ubertreffen und dabei
ehrliche, transparente Einblicke zu gewahren.

Unser Fachwissen und unsere Erfahrung setzen wir
gezielt ein, um unsere Arbeit im Einklang mit allen gelten-
den Gesetzen und Vorschriften auszufiihren. Als inter-
nationales europaisches Industrieunternehmen handeln
wir mit Integritdt, Sorgfalt und Verantwortung gegen-
Uber unseren Kunden und Partnern - unabhangig vom
Land, in dem wir tatig sind.

Unsere Verpflichtung zur Compliance

Wir halten alle relevanten gesetzlichen Anforderungen ein,
die mit unseren Auftragen verbunden sind. Dazu gehéren
unter anderem die Einhaltung von Anti-Korruptionsricht-
linien, Einwanderungsbestimmungen und steuerlichen
Vorschriften. Dieses Engagement ist ein wesentlicher Be-
standteil unseres Versprechens, in jedem Aspekt unserer
Arbeit hochste Standards zu gewahrleisten.

EMETZEN

Den METZEN-Weg einzuhalten
bedeutet, dass wir...

= Unsere beruflichen Lizenzen und Zulassungen stets
aktuell halten, kontinuierlich unser Fachwissen
erweitern, unsere Fahigkeiten ausbauen und unsere
Qualifikationen verbessern.

= Sicherstellen, dass wir alle geltenden Einwanderungs-
bestimmungen erfullen, bevor wir einen Auftrag
annehmen, und anerkennen, dass ein Auftrag nur dann
Ubernommen werden kann, wenn alle Einwanderungs-
anforderungen vollstandig erfallt sind.

= Auftrage ausschlieBlich im genehmigten Leistungs-
umfang durchfiihren und fir jede Erweiterung
des Leistungsbereichs vorab eine interne
Genehmigung einholen.

= Alle lokalen Gesetze, Vorschriften und Branchen-

standards einhalten, die fur das Land oder den Téatig-
keitsbereich gelten, in dem wir arbeiten.
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Wir setzen alles daran, unseren
Kunden wertschopfende L6sungen
und tiberzeugende Ergebnisse

zu liefern. Dabei wissen wir, dass
unsere Geschéaftsentscheidungen
erheblich fiir den Erfolg und die
Erwartungen unserer Kunden sind,
besonders in entscheidenden
Momenten. Unsere Stéarke liegt da-
rin, in herausfordernden Situa-
tionen den Unterschied zu machen
und mit klarem Verstand nach-
haltige Ergebnisse zu erzielen.

METZEN Industries, Verhaltenskodex 07/25




03 Unsere Verpflichtung am Markt

Bestechung und Korruption

Kernaussagen

Bestechungsgelder mussen nicht immer in Form von
Bargeld vorliegen. Sie kdnnen in verschiedenen
Formen auftreten, wobei ,alles von Wert" als Beste-
chung gelten kann. Dazu zahlen:

= Bargeld-Aquivalente: wie Geschenkkarten
oder Gutscheine.

= Geschenke und Einladungen: einschlief3lich
Veranstaltungen oder Unterhaltung.

= Zahlungen fur Reisen oder Urlaub: unabhangig
vom Zweck.

= Berufliche Angebote: wie Jobangebote, Stipendien
oder Praktika fir Regierungsbeamte oder
deren Familienmitglieder.

= Spenden:insbesondere, wenn diese auf Wunsch
oder Empfehlung eines Regierungsbeamten oder
dessen Vertreters erfolgen.

Es ist wichtig, wachsam zu sein und diese Beispiele
zu kennen, um ethisches Verhalten zu fordern und
rechtliche Risiken zu vermeiden.

Bestechung und Korruption

Wir lehnen Bestechung und Korruption in jeglicher Form
ab. Diese Praktiken stellen ein globales Problem dar,
das wirtschaftliches Wachstum und gesellschaftliche
Entwicklung hemmt.

Bei METZEN verpflichten wir uns zu einem fairen und
ethischen Geschaftsverhalten. Das bedeutet:

= Keine Bestechung oder Korruption:
Wir bieten, geben oder akzeptieren niemals etwas
Wertvolles, um uns einen unlauteren geschaftlichen
Vorteil zu verschaffen.

= Unabhdngigkeit vom Geschaftspartner:
Unsere Richtlinien gelten uneingeschrankt, unabhangig
davon, ob wir mit privaten Kunden, Regierungsvertretern
oder 6ffentlichen Auftraggebern zusammenarbeiten.

Unsere Anti-Korruptionsrichtlinie sowie die weltweit gelten-
den Gesetze verbieten es allen Mitarbeitenden und Ver-
tretern von METZEN, Bestechungsgelder oder Schmiergelder
anzubieten, zu geben oder anzunehmen.

EMETZEN

Die Konsequenzen sind
schwerwiegend

VerstoRe konnen nicht nur erhebliche finanzielle und
rechtliche Schaden flir das Unternehmen verursachen,
sondern auch zu persénlichen Strafen fihren, ein-
schliel3lich Geldstrafen und Gefangnis.

Unser Ansatzist klar:

Wir fordern eine Kultur der Integritat, um Vertrauen
und langfristige Beziehungen zu starken.
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03  unsere Verpflichtung am Markt EMETZEN

Bestechung und Korruption

Kernaussagen Den METZEN-Weg einzuhalten bedeutet, dass wir ...
Ein ,Regierungs- oder 6ffentlicher Beamter” ist jede Person, die flr eine staatlich = Keine unlauteren Vorteile anstreben: Wir versprechen oder bieten niemals etwas
kontrollierte Organisation arbeitet oder diese reprasentiert. Im Rahmen von Wertvolles, um einen unfairen Geschaftsvorteil zu erhalten.

Antikorruptionsgesetzen zahlen dazu:
= Verantwortung fur Dritte GUbernehmen: Wir wissen, dass wir fir das Handeln unserer
= Beamte und Mitarbeitende 6ffentlicher Behdrden, sowie jede Person, die Vertreter und Geschéaftspartner haftbar gemacht werden kénnen.
in offizieller Funktion fir eine Behorde tatig ist.
= Transparenz sicherstellen: Alle Zahlungen, Transaktionen und Ausgaben werden

= Kommunalpolitiker oder Kandidaten, die sich fir ein 6ffentliches Amt bewerben. klar und nachvollziehbar dokumentiert.
= Fuhrungskrafte oder Mitarbeitende von Unternehmen, die im Besitz = Bestechung konsequent ablehnen: Wir verweigern jedes Angebot von Kunden,
oder unter Kontrolle einer 6ffentlichen Einrichtung stehen. Lieferanten, Regierungsbeamten oder anderen Parteien, das auf Bestechung, Schmier-

geld oder verbotenen Zahlungen abzielt.
= Genehmigungen einholen: Wir stimmen Gebuhrenaufteilungen, Empfehlungs-
zahlungen oder Belohnungen nur zu, wenn diese vorher von der Geschaftsfihrung

genehmigt wurden.

= Korruptionsversuche melden: Jegliche Anfrage nach Bestechung wird unverzuglich
an eine verantwortliche Fihrungskraft gemeldet.

Mit diesen MaBnahmen setzen wir uns konsequent fiir eine transparente,
faire und gesetzeskonforme Geschaftspraxis ein.
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03 Unsere Verpflichtung am Markt

Geschenke und Unterhaltung

Kernaussagen

Definition:

.Geschenke und Unterhaltung” umfassen jegliche Wertgegenstande wie Mahlzeiten,
Tickets fur Sport- oder Kulturveranstaltungen, Rabatte, Kredite, Bargeld, Preise,
Transport, die Nutzung von Fahrzeugen oder Urlaubseinrichtungen, Aktien, andere
Wertpapiere oder Geschenkgutscheine. Die Bandbreite ist nahezu unbegrenzt -
dies sind lediglich Beispiele.

EMETZEN

Bestechung, Geschenke und Unterhaltung

Wir handeln umsichtig und verantwortungsbewusst, wenn es um Geschenke und
Bewirtung geht.

Der Aufbau und die Pflege starker Beziehungen zu unseren Kunden und Geschéaftspart-
nern sind zentral fir unseren Erfolg. Gastfreundschaft wie Bewirtung und Geschenke
kénnen dabei helfen, gutes Vertrauen zu fordern. Unter bestimmten Umstanden kénnen
sie jedoch auch rechtliche Risiken im Hinblick auf Antikorruptionsgesetze darstellen
oder als unangemessener Einfluss wahrgenommen werden.

Es liegt in unserer Verantwortung, sicherzustellen, dass Bewirtung oder Geschenke niemals
als Bestechung ausgelegt werden kdnnen. Unsere Unternehmensrichtlinie zu Geschenken
und Bewirtung sieht klare Verfahren vor, einschlieB3lich der Einholung einer vorherigen
Genehmigung, wenn bestimmte Schwellenwerte Uberschritten werden.

Vorgehen:

Auch wenn Gastfreundschaft nicht grundsatzlich verboten ist, stellt der Genehmigungs-
prozess sicher, dass potenzielle Risiken frihzeitig identifiziert und einheitliche Standards
im gesamten Unternehmen eingehalten werden.

Die Wahl unserer Geschaftspartner basiert stets auf objektiven Kriterien wie:

= Kundennutzen und Unternehmensvorteil

= Kosten, Qualitat und Wert

= Service und Lieferfahigkeit

Obwohl der Austausch von Geschenken und Bewirtung ein Ublicher Bestandteil

geschaftlicher Beziehungen sein kann, ist kluges Urteilsvermdégen in diesem Bereich
von groRter Bedeutung, um Integritdt und Compliance zu gewahrleisten.
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03 Unsere Verpflichtung am Markt

Geschenke und Unterhaltung

Kernaussagen

Wenn Sie im Namen der Firma ein Geschenk, eine Bewirtung oder eine wohltatige
Spende tatigen mdchten, nutzen Sie das Genehmigungsformular fir Geschenke
und Bewirtung. Wenden Sie sich an compliance@metzen.org, um die erforderlichen
Genehmigungen einzuholen.

EMETZEN

Den METZEN-Weg einzuhalten bedeutet, dass wir ...

= Genehmigungen einholen:
Vorab die Zustimmung der Compliance-Abteilung (compliance@metzen.org)
fir alle Geschenke, Bewirtungen oder Spenden einholen, die die in der Richtlinie
festgelegten Schwellenwerte Gberschreiten.

= Unangemessene Vorteile vermeiden:
Niemandem Zahlungen, Geschenke oder andere Vorteile anbieten, versprechen
oder gewdhren, um einen unlauteren Geschéaftsvorteil zu erzielen.

= Keine unzuldssigen Annahmen:
Bargeld, Kredite oder andere Geschenke von Personen, mit denen wir geschaftlich
verbunden sind, nicht annehmen.

= Regelkonformes Handeln:
Keine privaten Mittel verwenden, um Unternehmensrichtlinien zu umgehen.

= Einhaltung priifen:
Sicherstellen, dass jedes vom Unternehmen angebotene Geschenk oder jede
Bewirtung im Einklang mit den geltenden Gesetzen, Geschaftspraktiken und den
Richtlinien der empfangenden Partei steht.

= Angemessen reagieren:
Falls ein Geschenk angeboten wird, das nicht den Unternehmensrichtlinien
entspricht, handeln wir schnell und respektvoll:
- Geben Sie das Geschenk taktvoll zurtck.
- Falls dies nicht moéglich ist, Gbergeben Sie es an einen Geschaftsfuhrer,
um eine geeignete Lésung zu finden.
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03 Unsere Verpflichtung am Markt

Interessenkonflikte

Kernaussagen

Interessenkonflikte konnen aus vielen Aktivitaten oder
Interessen entstehen. Hier einige haufige Beispiele:

= Ein finanzielles oder personliches Interesse an
einem Unternehmen haben, das mit METZEN
zusammenarbeitet oder konkurriert.

= Personlichen Nutzen aus einer Geschaftschance
ziehen, die fir METZEN relevant sein kdnnte.

= Etwas Wertvolles im Austausch fur eine positive
Geschéaftsentscheidung annehmen.

= Nebentatigkeiten in anderen Organisationen
austben - bezahlt oder unbezahlt - wahrend einer
Anstellung bei METZEN.

= Vertrauliche Informationen aus der Arbeit bei
METZEN zum persénlichen Vorteil nutzen.

Grundsatze fiir den Umgang
mit Interessenkonflikten

Wir bei METZEN prifen Interessenkonflikte sorgfaltig,
um sicherzustellen, dass unsere Entscheidungen immer im
besten Interesse des Unternehmens getroffen werden.
Ein Interessenkonflikt entsteht, wenn persénliche, finanzielle
oder familidare Interessen unsere Objektivitdt beein-
flussen kénnten.

Unser Ziel ist es, Situationen zu vermeiden, die mit den
Interessen von METZEN kollidieren oder im Widerspruch
dazu stehen. Weitere Details finden Sie in unserer
Richtlinie zu Interessenkonflikten.

EMETZEN

Den METZEN-Weg einzuhalten
bedeutet, dass wir...

= Objektivitat wahren:
Aktivitaten oder Interessen vermeiden, die unsere
Unabhangigkeit bei der Arbeit beeintrachtigen kénnten.

= Keine Doppelrollen annehmen:
Keine Beschaftigung bei Kunden eingehen, wahrend
wir fur diesen Dienstleistungen erbringen.

= Vertragstreue zeigen:
Alle arbeitsvertraglichen Regelungen beztglich
Tatigkeiten fur andere einhalten.

= Konflikte voraussehen:
Konflikte kdnnen aus persdnlichen Investitionen,
Tatigkeiten in anderen Unternehmen (einschlieflich
gemeinnutziger Organisationen), dem Austausch
von Geschenken und Bewirtung oder familidren und
geschaftlichen Beziehungen entstehen.

= Offen kommunizieren:
Alle potenziellen oder tatsachlichen Interessen-
konflikte frihzeitig mit dem Vorgesetzten oder der
Geschaftsfuhrung besprechen und offenlegen.
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03 Unsere Verpflichtung am Markt

Geldwasche

Kernaussagen

Was ist Geldwéasche?

Geldwasche beschreibt den Vorgang, bei dem illegale
Einnahmen und deren wahre Herkunft verschleiert
werden, um sie wie legale Vermdgenswerte erscheinen
zu lassen. Es muss sich dabei nicht um groRRe Geld-
summen handeln - auch kleine Betrage aus gering-
fugigen VerstéBen kénnen darunterfallen.

Unser Ansatz bei METZEN:
Geldwasche und Terrorismus-
finanzierung verhindern

Wir bei METZEN handeln rechtmafig, ethisch und mit

einem ausgepragten Bewusstsein fir rechtliche Vorgaben,
die unsere Branche und die unserer Kunden betreffen.

Wir unterstltzen keine Geldwasche oder Terrorismusfinan-

zierung und verpflichten uns, solche Aktivitdten zu ver-
hindern - bewusst oder unbeabsichtigt. Dies schutzt nicht
nur unsere Firma, sondern tragt auch zur nationalen

und internationalen Sicherheit bei.

Wachsamkeit und gute Urteilsfahigkeit sind entscheidend,
um ungewdhnliche oder verdachtige Aktivitaten frih-
zeitig zu erkennen und zu melden.

EMETZEN

Den METZEN-Weg einzuhalten
bedeutet, dass wir...

= Kundenprifung sicherstellen:
Unsere Anti-Geldwasche-Richtlinie anwenden und
bei allen Kunden eine sorgfaltige Due-Diligence-
Prifung durchfuhren.

Verdachtige Aktivitdten melden:

Ungewdhnliche Transaktionen, wie Barzahlungen
oder Finanzierungen aus dubiosen Quellen, konse-
quent hinterfragen.

= Unklare Geldfliisse ablehnen:
Keine Transfers in oder aus Landern oder von Unter-
nehmen akzeptieren, die nicht mit der Transaktion oder
den Kunden in Verbindung stehen.

= Komplexitdt vermeiden:
Keine Geschéafte eingehen, die unnétig komplex sind,
keinen echten Geschaftszweck haben oder versuchen,
gesetzliche Aufzeichnungspflichten zu umgehen.

Dieses Vorgehen sichert nicht nur unsere Integritit,

sondern auch das Vertrauen unserer Kunden und
Geschaftspartnern.
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03 Unsere Verpflichtung am Markt

Fairer Wettbewerb

Kernaussagen

Fairer Wettbewerb und ethische Lieferketten

Wir setzen uns fur freien und fairen Wettbewerb ein und arbeiten ausschliel3lich
mit Unternehmen zusammen, die unsere Werte teilen. Organisationen, die
an der Ausbeutung von Mitarbeitenden oder moderner Sklaverei beteiligt sind,
schliellen wir aus.

= Lieferkettenprifung:
Wir Uberprufen die Herkunft unserer Produkte und stellen sicher,
dass Arbeitskrafte fair entlohnt werden.

= Unterstiitzung ethischer Partner:
Wir bevorzugen Unternehmen, die ethische Grundsatze in ihren
Prozessen umsetzen.

= Vermeidung von Risiken:
Wir vermeiden die Beschaffung aus Regionen oder von Organisationen,
bei denen die Gefahr von Ausbeutung oder moderner Sklaverei besteht.

EMETZEN

Fairer Wettbewerb

Wir férdern fairen Wettbewerb und verantwortungsvolles Handeln. Unsere
Kunden vertrauen darauf, dass wir innovative Lésungen anbieten und komplexe
Herausforderungen mit Integritat bewaltigen. Dies erreichen wir, indem wir
unsere Mitbewerber durch Qualitat und Ehrlichkeit Gbertreffen, ohne dabei den
Wettbewerb zu untergraben.

Gesetze und Anforderungen

Die Einhaltung gesetzlicher Vorgaben ist fur uns selbstverstandlich. Diese reichen
von Wettbewerbs- und Steuerhinterziehungsgesetzen bis hin zu Verboten von
Zwangsarbeit. Zudem erflllen wir die wachsenden Anforderungen unserer Kunden,
indem wir unser Engagement fiir Compliance und verantwortungsvolles Handeln
durch Schulungen und Zertifizierungen belegen.
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03 Unsere Verpflichtung am Markt

Fairer Wettbewerb

Unser Engagement fiir Gesellschaft und Umwelt

Wir bei METZEN sind Uberzeugt, dass es unsere Verantwortung ist, als guter
Corporate Citizen einen positiven Beitrag zur Gesellschaft und Umwelt zu leisten.
Dieses Engagement teilen alle unsere Mitarbeitenden.

Wir setzen unsere finanziellen und organisatorischen Ressourcen gezielt ein, um
soziale Herausforderungen in den Gemeinden, in denen wir tatig sind, zu bewaltigen.
Mit unseren Programmen zu sozialer Verantwortung und Nachhaltigkeit sowie
durch unsere Initiativen zur Férderung von Vielfalt und Integration schaffen wir
echte Mehrwerte.

In einer zunehmend werteorientierten Welt ist es entscheidend, dass unsere Uber-
zeugungen mit denen unserer Kunden, Partner, Kreditgeber und Investoren
Ubereinstimmen. Indem wir ihre Erwartungen an ethisches Handeln und Verant-
wortung erflllen, bauen wir Vertrauen auf und starken langfristige Beziehungen.

Unser Einsatz fur Gesellschaft und Umwelt ist nicht nur das Richtige - er ist
ein zentraler Bestandteil unserer Unternehmenskultur und unseres Erfolges.
Gemeinsam schaffen wir eine nachhaltige Zukunft.

EMETZEN

Den METZEN-Weg einzuhalten bedeutet, dass wir ...
= keine falschen oder abwertenden Aussagen tber Wettbewerber machen.

= keine Preisabsprachen oder dhnliche unethische Vereinbarungen mit
Mitbewerbern treffen.

= die gesetzlichen und kundenbezogenen Anforderungen zu moderner Sklaverei
und Menschenhandel verstehen und umsetzen.

= alle Gesetze zu Vereinigungsfreiheit, Privatsphare, Einwanderung, Arbeitszeit,
Léhnen sowie die Regelungen zum Verbot von Zwangs-, Pflicht- und
Kinderarbeit einhalten.

= Diskriminierung in jeglicher Form ablehnen und aktiv gegen sie vorgehen. Ein
fairer Wettbewerb und ethische Lieferketten starken das Vertrauen in METZEN.
Mit unseren Grundsatzen und Handlungen legen wir die Basis fur langfristige
Partnerschaften und nachhaltigen Erfolg.

= Geben Sie stets korrekte und transparente Informationen tber unsere ESG-
Aktivitaten (Umwelt, Soziales und Unternehmensfuhrung) sowie Uber unsere
Geschaftstatigkeiten. Vermeiden Sie falsche oder irrefuhrende Aussagen, insbe-
sondere bei der Beantwortung von Kunden- oder Drittanfragen.
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Unser Verhaltenskodex unter-
stiitzt uns dabei, unsere Verpflich-
tungen und Verantwortlichkeiten
als verantwortungsbewusste Unter-
nehmensangehorige zu erfiillen.
Wir alle tragen die Verantwortung,
den Ruf des Unternehmens zu
schitzen und auf mégliche Verst6Re
gegen den Kodex, Richtlinien oder
Gesetze aufmerksam zu machen.
Eine starke ethische Kultur erfor-
dert, dass wir alle konsequent
verantwortungsbewusste Entschei-
dungen treffen, Fragen stellen
und Probleme oder Bedenken offen
ansprechen.

METZEN Industries, Verhaltenskodex 07/25




04 Fazit

Beratung suchen und Bedenken erkennen

Wie bereits im ersten Abschnitt des Kodex beschrieben,
erfordert es Mut, Rat zu suchen und Bedenken zu auf3ern.
Wir alle sind persénlich daflr verantwortlich, bei Fragen
oder Unsicherheiten aktiv zu werden. Unsere Speak-Up-
und Non-Retaliation-Richtlinie erklart, wie das Unter-
nehmen die Verantwortung Ubernimmt, sich stets mit
Integritat zu verhalten.

Wenn Sie eine Frage oder ein Anliegen haben,
denken Sie daran:

Personlich kommunizieren

Sprechen Sie mit einem Ansprechpartner im Unter-
nehmen, um das Problem zu klaren. Ihr Vorgesetzter
oder Ihre Fihrungskraft kann oft am besten helfen, da

er oder sie eng in Ihre Arbeitsabldufe eingebunden ist.

Wenn Ihre Bedenken jedoch den Vorgesetzten betreffen
oder Sie sich lieber an jemand anderen wenden mochten,
gibt es mehrere Ansprechpartner im Unternehmen,
die Ihnen zur Verfugung stehen:

= Der CEO
= Die Geschéaftsfuhrung
= Die Leitung der Business Unit

EMETZEN

Per Telefon kommunizieren

Die METZEN-Integrity-Line bietet eine vertrauliche
oder anonyme Maoglichkeit, Unterstitzung zu suchen
oder Bedenken zu melden.

METZEN-Integrity-Line:
+49 40 460 02 98-29 (intern 129)

METZEN-Compliance-Adresse:
compliance@metzen.org
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04 Fazit

Fazit

Alle Richtlinien, auf die in diesem Kodex Bezug
genommen wird, kdnnen auf dem Fileserver des
METZEN-Hubs eingesehen werden.

Verzichte

In besonderen Fallen kénnen Ausnahmen von unserem
Kodex gemacht werden. Jeder Antrag auf einen Verzicht wird
individuell gepruft. Antrage der Geschaftsfuhrung, der
Geschaftsbereichsleitung oder der Abteilungsleitung missen
vom Vorstand oder dem zustandigen Ausschuss geneh-
migt werden. Fur alle anderen Personen kénnen Ausnahmen
nur von einer leitenden Person des Unternehmens ge-
wahrt werden.

Beschaftigungsstatus

Der METZEN-Verhaltenskodex ist kein Arbeitsvertrag
und andert nicht den persénlichen Beschaftigungsstatus
einer Person.

EMETZEN

Wie passt der Kodex mit unserer
Firmenarchitektur zusammen?

Nutzen Sie den Kodex als Leitfaden fur Ihre Geschéafts-
entscheidungen, aber bedenken Sie, dass er nicht jedes
Problem am Arbeitsplatz abdeckt. Weitere Details zu
spezifischen Themen finden Sie in den Unternehmens-
richtlinien, -verfahren und -handbuchern. Diese sind
auf dem Fileserver Ihres Geschaftsbereiches abgelegt.
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METZEN Industries GmbH
Brandstwiete 4
D-20457 Hamburg
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